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常德晚报讯（记者 朱璐露 通讯

员 毛舟 胡宁）5 月 9 日，记者在人行

常德市中支获悉，2021 年，常德市全

辖涉案账户线索全省占比连续7个月

下降，涉案银行卡治理工作全省排名

第一。

去年，人行常德市中支将打击治

理电信网络诈骗犯罪作为“一把手”工

程来抓，累计排查个人存量账户245万

余户，重点关注“一人多卡、一人多号”

情况，精确核实46万余户，管控19854

户，调高风险等级60563户。同时，该

中支联合市公安局印发《常德市金融

领域“断卡”行动工作方案》，组织银行

机构对市反诈中心移送的涉案账户名

单1091人实施惩戒，累计向公安部门

移送可疑线索235条，立案23起，抓获

犯罪嫌疑人 40 余名。该中支还制定

《常德市银行业金融机构打击治理电

信网络诈骗、跨境赌博等违法犯罪工

作考评暂行办法》，量化评分、按年考

核、严厉惩戒。

为强化宣传“造氛围”，该中支联

合市银保监分局、市网信办以宣讲和

有奖竞答结合的形式举办“全民反诈”

宣传活动；组织28家金融机构在人流

量大的商圈发放宣传资料2000余份，

宣传人次达1000余人，为民众解答问

题600余个。各银行机构配合公安机

关及时预警劝阻 5 万余人，止付资金

6000 余万元、冻结 3000 余万元、挽回

损失2000余万元。

我市涉案银行卡治理工作全省排名第一

常德晚报讯（记者 朱璐露 通讯员 黄艳 毛舟）

记者从近日召开的常德市金融管理工作会议获

悉，2021 年我市金融生态建设成效明显，澧县等 5

个县市获评全省县域金融生态评估 A 级县，占全

省 29%。我市金融生态建设工作连续三年全省市

州第一。这仅仅是我市金融管理工作取得成效

的一个方面。

2021 年，全市金融机构迎难而上，开业辅导高

效有序，重大事项报告及时完整，综合评价客观公

正，金融消保亮点突出，体现出综合管理的科学规

范。全市累放再贷款再贴现 37.9 亿元，落实两次

降准政策累计释放流动性 15.8 亿元，为银行服务

实体提供有力支撑，同时，在金融统计规范有序与

支付结算、金融网络安全管理、人民币、国库、外汇

管理等方面务实高效。在风险管理方面，全市政

府性债务化解有序推进，地方法人机构风险得到

有效防控，金融生态建设成效明显。金融机构行

政执法依法合规。2021 年末，全市各项存款余额

居全省第三；证券交易额增长 10.6%；期货交易额

增长50.1%；保费收入稳居全省第二。

根据人民银行上级行的工作部署，结合我市

实际情况，今年全市金融管理工作将加强综合、专

项、风险防控、行政执法四个方面的管理，实现新

作为。

我市金融生态建设工作
连续三年全省市州第一

近日，常德农商银行团委组织开展“激扬青春展风采 凝心聚力争先锋”主题青年拓展活动。图为青年员工正
在参加逃生墙项目。 陈兰 摄

常德晚报讯（记者 朱璐露 通讯员 黄艳）日

前，记者在人行常德市中支获悉，今年，该中支指

导银行机构开设 24 小时“敬老专线”，设置“老年

客户优享服务”，实现服务“一键直达”，“示范网

点”单笔业务平均时长缩短了 5 分钟。据 600 名老

年人服务评价问卷调查，“非常满意”和“满意”占

比达99.67%。

为深入践行“金融为民”理念，人行常德市中

支以“老年人金融服务示范网点”创建作为抓手，

实施“四化”举措，引导银行机构有效提升适老金

融服务水平，增强了老年人的获得感、满足感、幸

福感。该中支印发《老年人金融服务示范网点创

建指引》，引导银行机构增添标准化适老设施、优

化智能终端，设置爱心敬老窗口，优先办理业务，

创建“示范网点”32个，涵盖所辖2区7县（市）。同

时，该中支指导银行机构打造老年人爱心港湾，配

备充电器、雨具等服务用品；建立“老年人客户电

子档案”，收集客户兴趣爱好、健康状况、风险偏好

等信息，提供优质服务。各银行机构推出“健康存

折”，邀请专业人士量血压、诊脉搏，及时进行健康

提示，并分类开展广场舞、诗歌朗诵等团体活动，

丰富老年人的精神生活。该中支还引导银行机构

以网点宣传为重点，线上线下结合，举办金融知识

课堂、消费者座谈会，通过智慧屏、微信公众号等

滚动播放系列宣传视频，有效拓宽宣传渠道，并走

进老年大学、老年人福利院，联合社区共建共创金

融知识传播公益性场所。

我市适老金融服务水平
满意率达99.67%

创业担保贷款申报程序是什么？
线上：借款人通过常德金融超市平台（通过网址

http://www.cdjrcs.com或“我的常德”APP打开）提出

贷款申请，并就涉及借款人的综合信息查询予以授

权，平台根据大数据准入规则自动筛选、判断是否符

合准入条件。对符合准入条件的，平台将提供预授信

额度，并根据创业项目所在地（以营业执照登记信息

为准）将借款人申请信息，推送给相关区县市就业服

务中心以及经办银行、担保基金运营管理机构。

线下：在创业担保贷款办理过程中，涉及不适用

线上申请情形的，由借款人向其创业项目所在地区

县市就业服务中心提出申请；市就业服务中心可以

直接受理市本级创业担保贷款业务。由借款人向其

创业项目所在地区县市就业服务中心提出申请；市

就业服务中心可以直接受理市本级创业担保贷款业

务。

1.借款人为个人自主创业、合伙经营或组织起来

共同创业的，填写《常德市个人创业担保贷款申请审

批表》并提交以下材料（提交复印件，核实原件）：

（1）身份证明，包括：居民身份证，退伍证、毕业

证、残疾人证、《就业创业证》、失地证明、返乡农民工

证明、《扶贫手册》等10类重点就业群体证明之一；

（2）营业执照或经营许可证；

（3）经营场地证明；

（4）合作经营证明（仅限合伙经营）；

（5）反担保资料（符合免除反担保条件的应提供

相应推荐意见和证明材料）；

（6）其他需提供的纸质材料。

2.借款人为小微企业的，填写《常德市小微企业

创业担保贷款申请审批表》并提交以下材料（提交复

印件，核实原件）：

（1）营业执照或经营许可证；

（2）招用符合条件人员的劳动合同、身份证；

（3）职工花名册（企业盖公章）；

（4）企业法定代表人身份证；

（5）企业无拖欠职工工资、欠缴社会保险费等严

重违法违规情况承诺；

（6）企业信用情况证明材料，包括社保清单、企业

工资表等；

（7）其他需提供的纸质材料。

区县市就业服务中心接到申请资料之日起，在2

个工作日内完成资格审查、贷前调查等工作，并对符

合条件的签署审核意见；之后，由经办银行在 3个工

作日内对借款人的征信信息以及其创业项目的生产

经营情况、偿债能力等进行尽职调查，并对符合条件

的签署相关审核意见；对于借款人为市辖区小微企业

的，还须按程序报市就业服务中心复核确认；对于需

担保基金提供担保的贷款，由担保基金运营管理机构

依据区县市就业服务中心、经办银行签署的审核意

见，进行核实并提供担保。

对不符合条件的，各区县市就业服务中心、经办

银行应在3个工作日内通知借款人并说明原因，一次

性告知需要补充完善的手续和资料。

■常德晚报记者 姚懿容 通讯员 易欣 整理

创业就业篇（三）人社政策惠沅澧
百问百答
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