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针对评分机制争议，近日豆瓣回

应表示，一直在对疑似违规账号和评

价进行清理，仅2021年就清理非正常

评分 1000 万条，处理违规账号 20 万

个。不过，记者看到，在一些发卡平台

和电商平台上，目前花费25—50元便

可以买到注册10多年的豆瓣账号。

网上竟可买到豆瓣账号
随即接到反诈提示电话

12月17日，记者在某电商网站搜

索“豆瓣账号”，出现了几个店铺及商

品，其标价仅 1 元。经过与店铺客服

询问可知，该价格并非真实定价，客服

随即发过来一个网站链接，示意可以

直接在上面下单。这一网站叫“购卡

啦商家”，其中可以购买“豆瓣账号”，

还可以选择购买哪年的账号，比如

2005 年—2006 年注册的账号定价 50

元/个，2007年—2009年注册的账号定

价 45 元/个，2009 年—2013 年注册的

账号定价 30 元/个，2014 年—2018 年

注册的账号定价25元/个。

购买后，会收到系统卡密，通过手

机、电脑皆可登录，这些账号都没有被

绑定手机号，登录后需要绑定手机

号。购买登录后，系统会提示“你的账

号已被锁定”，可以点击“去自主解

锁”，接收邮箱验证码即可解锁。

一位客服提示称，这些账号大部

分都是之前有人专门注册，用来囤

号。这些号不能在租房、兼职类小组

发言，但可以用来发影评等内容。

意外的是，记者在随后接到了来

自属地派出所反诈民警的提示电话，

询问“近期是否有参与刷单活动”？民

警提示称：“根据大数据提示，你登录

的购卡啦网站涉嫌通过刷单活动，进

行资金诈骗，请注意防范。”

对此，客服解释称：“这是一个发

卡平台，估计是被人举报了，不放心

可以走平台交易，我们每个月都有成

交的。”

派单群里发布刷单信息
大量水军可“接单控评”

谁在买这些豆瓣账号？他们又为

何要购买他人的账号？央视最近报道

称，有的影视剧还未播出，网上就已经

有大量评分出现。

在调查过程中，央视记者以粉丝

身份进入某“水军”派单群，发现在这

个聊天群里，频繁有人发出招聘兼职

刷分控评的信息。业内人士指出，往

往一条 1 元钱甚至几角钱的价格，能

吸引大量“水军”接单进行控评。

“进行水军招募或接受招募、买卖

账号进行刷分，是严重违反豆瓣社区

规范、破坏评分公正性的行为，也是豆

瓣严厉打击的行为，我们一旦发现这

样的行为，将会对账号进行永久停用

处理，”豆瓣官方表示，“依托于十几年

以来豆瓣积累的技术手段和经验，水

军是无法影响豆瓣评分的。我们使用

大数据的力量，识别不可信账号及不

可信打分，把它们排除在评分计算之

外。而且，参与的水军规模越大，特征

就越明显，也越容易被识别和处理。

水军公司手中看起来浩浩荡荡的账

号，实际上打分都不会被计算在内。”

专家表示账号买卖有风险
水军破坏公信力甚至违法

“25—50 元就可以买到一个豆瓣

的多年老号，这也侧面说明豆瓣的账

号价值不高。”中南财经政法大学数字

经济研究院执行院长、教授盘和林说，

但账号买卖是有风险的。对于账号实

名注册人，账号的违规违法行为，可能

会传导到账号所有人自身，可能会让

账号实名登记者承担法律责任。

“另一方面，用户的信息往往和账

户绑定，通过出售账户，对方也会了解

你的隐私信息，而这些隐私信息最终

会被转手倒卖，甚至成为精准诈骗的

基础信息数据。”盘和林说。

“豆瓣的刷分、超前点评等，是发

行方为了预热市场做的营销行为，他

们为了追求票房，会买账号利用水军

以各种方式刷评分。”中国艺术研究院

影视系研究员、中国影协电影数字制

作委员会副会长刘藩介绍说，“但这种

做法的影响力往往不长久，因为国内

的观众数量比较多，因此在大规模上

映后，两三周后评分就比较稳定了。”

他说，目前观众和电影产业从业

者还是比较看重豆瓣的评分。从观众

的角度来看，他们希望第一时间看过

电影的意见领袖等给出的客观意见。

“刷分的可信度要打个折扣。等大规

模上映后，口碑会在两三周之内趋于

正常，如果片子的品质比较差，但前期

的评价太高，那么落差带来的坏口碑

传播得更快。”

那么平台应该如何做？刘藩说，

平台需要“去噪”，把这些超前的、水军

的、过吹的、过黑的都过滤掉，要维护

平台的公正性、纯洁性。当然，平台也

需要不断和小号斗智斗勇，优化出更

好的算法，不采纳不正常的观点。

中国人民大学文学院副院长、电

影学副教授陈涛对记者表示，“‘水军’

对影视剧控评的行为，不仅会破坏打

分平台的公信力，而且会对影视作品

的传播和接受产生不良的影响，甚至

还有可能涉嫌违法。”

他说，网络“水军”在刷分控评

时，往往是没有看过该作品的。这样

的控评内容，是有迹可循的：它们往

往是大同小异甚至一模一样的，那是

源自“水军”复制粘贴的结果。“我们

倡导一种健康、纯净的网络打分及评

价平台，能够真正使优秀的影视作品

脱颖而出，并推动艺术欣赏和批评生

态健康发展，最终反哺影视艺术的创

作，令我国涌现出更多真正高质量的

影视作品。”

■据北京青年报

25至50元不等

豆瓣账号竟在网上公然卖


