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有关系就有冲突

冲突是一种可以自由选择的选

项。选择面对，你有足够的能力去周

旋、和谈、甚至化解冲突。选择离开，你

有足够的心态去面临自我内心的冲突，

甚至你已经和自己内心的冲突和解。

而这些冲突，无一例外都存在于关系

中，没有关系，冲突就会荡然无存。

叶女士经常歇斯底里地情绪发

作，反复地情绪爆发让老公无所适

从。她说：“每次吵架都吵不起来，

我有一肚子火要发，他却只会说这

么晚了，生气伤身，早点休息吧。或

干 脆 不 理 我 ，让 我 一 个 人 唱 独 角

戏。你知道吗？他那种冷冰冰的回

应让我感觉更愤怒，我会想，我都这

么难受了，你还有心情睡觉。”

她无处安放的情绪，只得强硬

压制住，等到某天再次爆发，周而复

始。但他们关系里的冲突一直都没

有得到正面的回应和解决。其实，

叶女士情绪背后想要表达的需求是：

你是我老公，我希望你可以看到我此

刻的愤怒，可以安慰理解一下我，我很

痛苦。而老公用回避的态度表达的需

求是：你这样，我很害怕，我惹不起你，

只得躲你，这样我会感觉轻松一点。

当冲突被回避的时候，他们彼

此的需求都没办法被对方看到。叶

女士感受到的反馈是一块冰冷而坚

硬的墙壁，孤独而委屈，甚至绝望。

而老公看起来风平浪静，但心里压

抑的同样是愤怒和无助。一方面老

公小心翼翼地维系着看起来和谐的

关系，另一方面他的情绪感受同样

被孤立在自我世界里，他出不去，别

人也进不来。

叶女士说：“有时我真希望他能

和我酣畅淋漓地大吵一架，但他太

克 制 ，我 又 太 控 制 不 住 自 己 的 情

绪。其实我们都知道，迟早有一天

会彻底崩溃，我心里非常恐惧。”他

们都不知道在这样的关系里能坚持

多久。但冲突真有那么可怕吗？

冲突并不可怕

亲密关系中的两个人随时可以

选择离开，这是两个人都害怕的基

本点。所以，理想状态下，如果两个

人能和谐共处，关系就很完美。一

旦有任何一方有不适感，这段关系

就会存在冲突。

事实上，越是亲密的关系，冲突

就来得越频繁和猛烈。因为只有亲

密的关系才能提供展现真实情感的

机会和空间。而亲密关系的一种非

常强大的功能，就是它能承受两人的

冲突。你要相信，即使你和 TA 吵架

了，TA也不会轻易离开。否则，就不

会费那么大心血建立亲密关系。

有人曾说过，冲突的本质其实

是亲密。爱的反面不是恨，而是淡

漠。因为爱和恨都需要心理能量，

你愿意花费能量去爱一个人或恨一

个人，说明这个人对你来说特别重

要。当你真的可以云淡风轻地去对

一个人，说明那个人对你已不再重

要，这就是淡漠。所以冲突并没有

那么可怕，可怕的是你把冲突想得

太可怕了。

直面冲突才能解决冲突

处在关系中的人，没有谁能逃

脱冲突。冲突发生，我们才知道两

个人之间的问题，才会努力共同成

长去找到解决问题的方向。不必害

怕冲突的到来。

可怕的不是冲突，而是你回避冲

突的态度。当你开始理解冲突是亲

密关系的一部分，当你试图去面对冲

突，也许只需调整下态度，你们的关

系就会无意间打开一个可能的出口。

回避冲突的那个人，可以和对方

谈谈：为什么那么害怕冲突？

可能是因为以前看多了父母在

自己面前吵架；可能是害怕自己发怒

后，对方会离开自己；可能是自己不

善于表达自己的情绪；也可能是觉得

自己和对方吵架了，对方会更伤心。

回应冲突的那个人，也可以和

对方谈谈：我为什么要和你吵闹？

可能是想确认你对我的情感，

可能是真的无法控制住自己，可能

是真的太在乎你，想得到你的回应，

但是却不知道怎么做。

无论选择怎样的方式互动，最重

要的是把自我的感受传递给对方。

冲突不是一种让人舒服的方式，但冲

突却携带着关爱和在乎的信号，让你

们接收到信号，并找到恰当的方式反

馈给对方，但一定不能不回应。

一方面，我们要接受冲突就是

存在于亲密关系里，但不会时时刻

刻存在。理想的关系就是在一次次

的冲突中爆发、磨合、修正、完善的

过程。另一方面，我们要理解只要

在关系里，就没有办法逃避冲突，暂

时的逃避并不能解决关系中的问

题。只有直面冲突，才不会活在对

冲突恐惧的想象中。

一、经济补偿的标准？
答：依据《中华人民共和国劳

动合同法》第四十七条规定：

经济补偿按劳动者在本单位

的工作年限，每满 1 年支付 1 个月

工资的标准向劳动者支付。6 个

月以上不满 1 年的，按 1 年计算。

不满 6 个月的向劳动者支付半个

月工资的经济补偿。

劳动者月工资高于用人单位

所在直辖市、设区的市级人民政府

公布的本地区上年度职工月平均

工资三倍的，向其支付经济补偿的

标准按职工月平均工资三倍的数

额支付，向其支付经济补偿的年限

最高不超过12年。

本条所称月工资是指劳动者

在劳动合同终止或解除前 12 个月

平均工资。

二、国家关于工作时间的规定
及加班时间规定是什么?

答：我国劳动法规定的工时制

度有 3 种，即标准工时制、综合工

时制和不定时工时制。根据《劳动

法》和《国务院关于职工工作时间

的规定》规定，我国目前实行劳动

者每日工作 8 小时、每周工作 40 小

时这一标准工时制。有条件的企

业应实行标准工时制。有些企业

因工作性质和生产特点不能实行

标准工时制，应保证劳动者每天工

作不超过 8 小时、每周工作不超过

40小时、每周至少休息1天。

《劳动法》第四十一条规定：用

人单位由于生产经营需要，经与工

会和劳动者协商后可以延长工作

时间，一般每日不超过 1 小时；因

特殊原因需要延长工作时间的，每

日不得超过 3 小时，但每月不得超

过36小时。

三、用人单位向劳动者支付加
班费的情形是什么?

答：有下列情形之一的，用人

单位应当按照下列标准支付高于

劳动者正常工作时间工资的工资

报酬：

1.安排劳动者延长工作时间

的，支付不低于工资的 150%的工

资报酬；

2.休息日安排劳动者工作又

不能安排补休的，支付不低于工资

的200%的工资报酬；

3.法定休假日安排劳动者工

作的，支付不低于工资的 300%的

工资报酬。

■常德晚报记者 姚懿容 通

讯员 易欣 整理

劳动关系
及保障篇（七）

当冲突被回避的时候 ■李增芬

当你经历了世间纷扰，想要逃离的时候，其实你想逃离的是世间的冲突。那

些冲突可能让你痛不欲生，可能让你“一朝被蛇咬十年怕井绳”。但你不得不承

认，也许正是因为经历了这些，才有了面对冲突的能力。


