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财经3

常德晚报讯（记 者

朱璐露 通讯员 徐晶）近

日，记者在常德农商银行

获悉，7 月以来，该行积极

做好智慧柜员机的推广应

用，对现有柜面业务流程

进行整合调整，大量运用

了人脸识别、电子影像、电

子印章、电子凭证等新技

术，今后挂失业务可由客

户自助办理，仅需大堂人

员直接现场授权一次，可

节约大量时间与人力，不

断提升客户服务体验。

由于辖区内 70 多个

网点承办了大量城乡居

民的社保代发业务，近年

来，该行网点集中受理老

年客户密码遗忘或银行

卡遗失的挂失业务迅速

增加，造成柜台上应接不

暇、客户排队等候时间长

等问题。为此，该行引导

大堂经理加强客户维护，

指导客户提前填写业务

凭证，节约后续业务办理

时间，并针对因行动不便

或存款人死亡需要代理

挂失的特殊情况，大堂经

理详细告知代理人提交

资料的清单，防范柜面挂

失业务风险。

针对不同类型的挂

失，该行要求网点柜员准

确掌握远程授权的频次，

做好各类挂失业务初审

资料准备，并上传规范清

晰的影像资料，确保远程

授权通过率。同时，该行在

营业大厅排队叫号机中增

设“挂失业务”排队功能，专

门开立了方便客户办理挂

失业务的窗口，避免所有窗

口被挂失业务占据。

常德农商银行优化挂失业务管理

近日，《亚洲货币》揭晓 2020 年

“中国卓越交易银行”评选获奖机构，

兴业银行凭借在供应链金融领域的

卓越表现荣获“最佳供应链融资银

行”大奖。

作为中国供应链金融的重要参

与者和探索者，兴业银行依托集团综

合化经营优势，强化科技赋能，创新

推出“兴享”供应链金融平台，持续打

造专业化、智能化、特色化、一体化供

应链金融服务生态。截至 5 月末，兴

业银行供应链融资余额已突破 2500

亿元。

据介绍，兴业银行“兴享”供应链

金融平台围绕企业交易行为和场景

构建供应链生态产品体系，通过一系

列多元化、场景化的产品和服务解决

了产业链条上下游企业融资难题。

例如，聚焦企业多样化票据管理需

求，重点打造业内领先的“兴享票据

池”产品，依托“e 键享无忧”的产品

理念，成为众多大型企业票据管理首

选银行；致力于商业银行+财务公司

共赢发展，推出“兴财通”一揽子综合

金融服务解决方案；助推产融结合，

携手产业集团共同服务产业链上下

游客户，通过“U+保理”产品畅通产

业集团上下游应收账款融资等。

近年来，随着供给侧结构性改革

不断深化，产业转型升级步伐加快，

兴业银行发挥供应链金融专业优势，

聚焦医疗、住建、民生消费、汽车等重

点行业领域打造行业生态圈，推动产

业高质量发展。目前，兴业银行在四

大重点行业领域供应链金融融资投

放已超千亿元。同时，兴业银行还积

极布局新基建、新经济，加大 5G 制

造、工业互联网等新兴产业研究投

入，从行业特点和特色区域入手，实

现高端制造与供应链金融有机结合，

探索供应链业务发展新机遇，为我国

社会经济发展注入新动能。

作为中国绿色金融先行者，兴业

银行于 2019 年率先发布国内首个

《绿色供应链金融业务指引》，全面搭

建绿色供应链金融产品体系，创新探

索商业银行践行绿色可持续发展的

新途径。通过绿色金融和供应链金

融的有机结合，兴业银行已在电力生

产、光伏发电、新能源汽车、轨道交通

等多个绿色领域实现供应链金融产

品应用落地。

疫情之下，“非接触”服务大行其

道。兴业银行不断升级“兴享”供应

链平台线上金融服务，目前已建成涵

盖票据、信用证、保函和应收账款融

资等在内的一站式在线服务平台。

疫情期间，兴业银行通过线上供应链

金融累计办理业务超 4000 亿元，服

务企业客户超 6000 户。同时，兴业

银行以开放银行理念和思维，携手大

型供应链平台，通过将银行服务嵌入

供应链场景生态，实现银行服务与供

应链平台企业的无缝对接。日前，兴

业银行联手华峰集团智链平台成功

落地线上融资服务，成为推动工业互

联网平台转型升级的加速器。

《亚洲货币》（Asiamoney）创刊于

1989 年，是《欧洲货币》（Euromoney）

在亚洲地区的姐妹出版物，专注对亚

洲区域内金融资本市场的研究和报

道，同属于总部位于伦敦的全球领先

的财经传媒及金融信息集团——欧

洲货币机构投资者集团旗下媒体品

牌，在金融、银行、投资及财经界享有

盛誉。 ■杨祖智

兴业银行荣获《亚洲货币》“最佳供应链融资银行”大奖

常德晚报讯（记 者

朱璐露 通讯员 周友林）

近日，人民银行长沙中心

支行开展2020—2021年湖

南省金融消费者权益保护

标准化网点评定工作，在

100 个银行业金融机构营

业网点中，工行桃源支行

营业部榜上有名。

一直以来，工行桃源

支行营业部坚持以客户为

中心，在消费者权益保护

方面，成立专门的工作小

组，开展形式多样、内容丰

富的宣传活动，尤其是在

“3.15”期间，深入学校、社

区、商户、广场开展金融知

识宣传普及活动 20 余次，

发放宣传折页、手册 2000

多本，现场接受咨询超800

余人次，多渠道、多形式的

活动受到公众的一致好

评。同时，该行不断完善

网点软硬件服务，以人员

管理为基础，把消费者权

益保护工作融入到日常服

务中去，建立健全金融知

识普及工作的长效机制，

积极履行宣传教育的社会

责任和义务，优化金融生

态环境，实现银行、社会、

客户的共赢。

工行桃源支行营业部

获评“省金融消费者权益
保护标准化网点”

常德晚报讯（通讯员 陈卫平 杨龙）今

年，石门农商银行主动应对疫情不利影响，出

台帮扶小微企业的“三专”措施，持续加大支

农支小力度。截至目前，该行普惠型小微企

业贷款增速为 17.99%，高于各项贷款平均增

速 0.1 个 百 分 点 ；普 惠 型 小 微 企 业 不 良 率

4.98%，控制在贷款平均不良率 3 个百分点以

内；普惠型小微企业加权平均利率为 6.55%，

低于各项贷款平均利率 0.2 个百分点，同比下

降 0.54 个百分点，全面完成小微企业“两增两

控”目标。

该行出台金融支持复工复产十条措施，

通过保结算畅通、保金融供给、保安全稳定、

优金融服务，采取调整贷款还款方式、延期支

付利息、降低贷款利率等方式主动帮扶客

户。同时，该行开展“百行进万企、行长结对

帮扶、重点企业走访、春耕普查行动、存量客

户回访”五大专项活动，列出走访名单，落实

责任领导和走访责任人，全面摸清企业复工

复产和农户春耕生产情况，加大走访支持力

度。为更好服务小微企业，该行还设立小微

企业贷款直营机构“普惠金融部”，依托政府、

市管中心、物业公司、工商联等平台，重点对

接园区、市场、商会。截至目前，已走访园区

小微企业 40 家、工商联商户 85 户，发放贷款

3504万元，达成信贷意向4500万元。

石门农商银行完成小微企业“两增两控”目标

7月21日，市公交公司特邀请到国际心理咨询师佘雨蓉，给全体驾驶员开展了一次以《谈公交体
系心灵加加油踩刹车》为题的心理健康咨询讲座。图为心理咨询师与驾驶员一对一交谈。

朱璐露 邓勇杰 许高阳 摄


