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常德晚报讯（通讯员 杨友全）近日，一女性

客户持本人身份证、银行卡到中国银行桃源漳

江路支行柜台要求查询卡被冻结的原因。

前台柜员受理后进入系统查询，发现该账

户被“长沙市刑侦大队雨花区分局”因电信诈骗

止付。看到异常后，当班柜员按照网点应急预

案用暗语告知了后台业务经理，两人进行了再

次核实。确认后，业务经理避开客户分别向网

点行长、管辖支行主管副行长、市分行监察部汇

报。监察部立即指示业务经理迅速将详细情况

报告给常德市反电诈中心，常德市反电诈中心

快速响应，通知桃源县刑侦大队马上出警。

在此过程中，客户显得有些不耐烦，网点行

长一方面指示保安人员站在客户身后随时注意

客户动向，一方面安排网点大堂经理安抚客户的

情绪。柜员耐心向客户解释：身份证联网核查系

统出现了网络故障，需要等候，信息已输入到主

机不可以退出，请稍后。网点人员按照预案分工

协作，巧妙地拖延了时间，稳住了嫌疑人。

稍后，桃源县公安局刑侦大队 3名民警来到

网点，核实情况后向嫌疑人出示证件并将其带

走。中国银行桃源漳江路支行的举动得到了公

安部门的高度赞扬，体现了中国银行作为国有

大行的社会责任与担当。

中国银行协助破获一起电信诈骗

近日，澧县码头铺镇村民吴伦凤带着读高三的

女儿慕名来到澧县甘溪滩镇中心卫生院，找到 30年

前为她看过病的医生陈南芙问诊。她不无感慨地

说：“陈医生医术高明，服务态度好，我们山区的老

百姓信得过！”

1942年出生的陈南芙是上海人，毕业于上海中

医学院。1968 年 7 月，她响应毛主席“把医疗卫生

工 作 的 重 点 放 到 农 村 去 ”的 号 召 ，毅 然 报 名“ 应

征”，不顾父母的强烈反对，来到澧县甘溪滩镇中

心卫生院。

那时的卫生院没有宿舍，没有澡堂，吃的是上

海人不喜欢的辣椒、腌菜……面对艰苦的条件，陈

南芙从未有过怨言。50 年来，为了给患者节省医药

费，陈南芙绞尽脑汁，花尽心思，始终坚持能够不用

药就尽量不用药，能够提供健康指导就尽可能告知

注意事项，把老百姓的医疗负担降到最轻，被老百

姓誉为“廉价医生”。

家住马溪村的一位 70 多岁的老婆婆患有心脑

血管疾病，因没钱坐车，徒步好几个小时来到医院

就诊。在陈南芙的悉心诊疗下，老人病情逐渐好

转。因家境贫困，老人无法支付医保报销后自付的

医药费。陈南芙获悉后，立即自掏腰包垫付，并为

其购买回家的车票。50 年里，她究竟为多少患者垫

付过医药费、买过饭菜，连她自己也记不清了。

上世纪 90年代中期，陈南芙曾被列入无党派副

县长的候选人，面对组织部门的考察，她婉言谢

绝。后来，省、市、县医院都向陈南芙伸出橄榄枝，

她的回答也不含糊：“甘溪滩是我的第二故乡，山区

群众的健康需要我！”

令陈南芙愧疚的是，在母亲、父亲病重的日子

里，她却因为工作繁忙不曾守候与照料。得知母亲

在弥留之际还在反复唠叨“南芙几时能调回上海”

时，她已泪眼模糊。

1998 年 11 月，已办理退休手续的陈南芙，面对

每天络绎不绝上门求医的患者和院长的“三顾茅

庐”，又放弃在家安享晚年，与同行的老伴一起返回

卫生院成立“夫妻”诊室，这一干又是 20年。

从繁华的上海滩到偏远的甘溪滩，从青春韶华

到两鬓斑白，陈南芙扎根山乡五十载，无私奉献、无

怨无悔。但她又是收获满满的：曾连续 16年被评为

澧县先进工作者，连续两年被评为湖南省先进工作

者，1982 年被评为常德地区先进个人、劳动模范；曾

被授予“澧县卫生系统标兵”“百日优秀服务先进个

人”“女能人”的光荣称号，3 次被澧县人民政府记

功。在今年的医师节，她被评为澧县首届“最美医

务工作者”。

从上海滩到甘溪滩
——记第四届常德市道德模范陈南芙

■常德晚报记者 田继舫 通讯员 刘斌 庹亚亚

峰回路转，蜿蜒曲折。

11月 17日下午，采访车盘旋在初冬细雨浸润

着的山间公路上，时而迎面扑来嶙峋的怪石，时

而拐弯钻进一片突兀悬崖，时而穿行在阴森的密

林中，时而又行走在豁然开朗的山脊上……

“这就是我们村的‘天路’了！”同车的石门县

南北镇金河村村民毛传斌说，“这条路是张队带

领我们修通的。”他口中的“张队”就是张忠富，石

门县文旅广体局驻南北镇金河村帮扶工作队队

长、“第一书记”。

金河村地处高寒山区，与湖北鹤峰、五峰接

壤，全村 378户 962人分散居住在 54平方公里的 5

座大山里，平均海拔在 1200米以上。

村里一位叫覃事法的八旬老人，对张忠富领

头的修路之举赞赏有加，认为张忠富为村里“积

了德”，办了一件“天大的好事”。记得 3 年前，张

忠富在老人家里走访时，老人说：“张队，你们来

扶贫，我们什么都不要，就要一条路！我们到镇

上卖烟，男人挑 60 斤，女人背 40 斤，一天一回都

要两头摸黑。今天我给你表个态，只要你牵头修

路，我把积蓄 6万元全部捐出来！”

老人的话道出了金河村所有人的心声，张忠

富下定决心：一定要带领全村人圆这个梦。

张忠富立马行动起来，经过多方努力奔走，

筹资筹款，修路工程终于开工了。他带领乡亲，

起早贪黑，夜以继日奋战在工地上。他的脚板磨

破了，手心起茧了，眼圈发黑了，但他全然不顾。

历时两年时间，他们终于用钢钎在悬崖峭壁上凿

开了一条长达 19公里的“天路”，让全市最后一个

不通公路的自然村的老百姓走出了大山。

在张忠富的带领下，2016 年以来，金河村新

修道路 13公里，整修道路 30公里，硬化道路 10公

里，道路窄改宽 18公里，还架设了 3座吊桥。

路通了，村里的产业也兴旺起来。村里的野

蜂蜜叫响了品牌，现有野蜜蜂 1200 多桶，年产野

蜂蜜 5000公斤以上；村里充分利用4000亩野茶资

源，成立了合作社，建起了加工厂，金河野茶因为

纯天然、零农残，已经卖到每公斤 2000元；金河村

的原生态冷水鱼已经卖到每公斤160元；村里还种

植了中药材500亩、金钱柳1200亩。

老百姓的致富门路越来越广，钱包渐渐鼓起

来，村民人均纯收入从 2014 年的不足 3000 元增

加到了 2018年的 8000多元。2018年 6月，该村以

零问题交办、满意度 98.6%的优异成绩通过了脱

贫攻坚国家第三方评估检查验收。

“天路”，引领金河村的村民走上了致富路，

而张忠富，正是在“天路”上铸就了一名共产党员

的忠诚！

为民凿开致富路
——记第四届常德市道德模范张忠富

■常德晚报记者 侯碧海 通讯员 陈建明
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